NGHIEM CAM HANH VI PHAN
BIET BOI XU VA QUAY ROI

NGI LAM VIEC DUA TREN TINH
TRANG KHUYET TAT HOAC ~
DUGC COI LA KHUYET TAT
CUA MOT NGUOI

SO'DAN QUYEN (CIVIL RIGHTS DEPARTMENT, CRD) LA co
QUAN CUA TIEU BANG PHU TRACH THUCTHI LUAT DAN
QUYEN cUA CALIFORNIA. NHIEM vy CUA CRD LA BAO
VE NGUOI DAN CALIFORNIA CHONG LAI HANH Vi PHAN
BIET DOI XU BAT HOP | PHAP TRONG TUYEN DUNG, NHA
O, KINH DOANH VA CAC CHUONG TRINH BUQC TIEU
BANG TAI TRO, CUNG NHU CHONG LAI HANH VI BAO
LU'C DO THANH KIEN VA NAN BUON NGUOM.
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LUAT PHAP CALIFORNIA NGHIEM
CAM HANH VI PHAN BIET pol
XU DUA TREN TINH TRANG
KHUYET TAT THUC TE HOAC
PUGC COI'LA KHUYET TAT

CUA MOT CA NHAN

BIEN PHAP KHAC PHUC TIEM NANG

CRD ddng vai tro la bén tim hiéu thuic t& khach
quan va cd gang giup céc bén tu nguyén giai
quyét tranh chap. Néu CRD tim thay du bang
chuing vé hanh vi phan biét déi xtf va cac n6 luc
giai quyet déu that bai, CRD c6 thé thay mat cho
bén khiéu nai ndp don kién cho toa dén dan su,
sau khi cé phlen hoa gidi bat budc.

Né&u nhan thay da xay ra hanh vi phan biét déi
xU, tda an c6 thé yéu cau tién hanh céc bién
phdp khac phuc nhu:

1. Thiét hai cho ndi dau tinh than tir méi ngudi st
dung lao déng hoac nguai vi pham phap luat

2. Thué tuyén hodc phuc chtic

3. Truy linh tién luong hoac thang chic

4. Thay d6i chinh sdch hoac céc thuic thi clia
ngudi st dung lao déng

5. Ton hai mang tinh chét trling phat

6. Phi va chi philuat su hop ly

Nhan vién ciing c6 thé yéu cau xU ly vu viéc théng
qua mét vu kién riéng tai toa an dan su sau khi
khiéu nai d3 dudc dé trinh véi CRD va Thong béo
Quyén khiéu kién d& dudc ban hanh.

NOP BPON KHIEU NAI

Né&u quy vi cho rang minh la nan nhan cda hanh vi
phan biét doi xU hoac qudy rdi, quy vi ¢4 thé ndp
don khiéu nai bang céch lién hé vai CRD theo
nhu théng tin dugc mé ta dudi day. Quy vi phai
nop don khiéu nai trong vong ba nam ké tu ngay
xay ra hanh vi phan biét d&i x0i gan nhat. CRD sé
uu tién xui ly cdc don khi&u nai ctia nhiing ngudi
mac bénh nany.

Dé sdp XEp Mot cudc hen, hdy lién lac vdi Trung
tdm Truyén thong theo thong tin bén dudi.

Nhan vién cling cd thé deo dudi van dé théng
qua mét vu kién riéng tai tda an dan su sau khi
khi&u nai d3 dudc dé trinh véi CRD va Thong béo
Quyén khi&u kién d& dudc ban hanh.

Né&u quy vi c6 khuyet tat va can bién phap diéu
chinh hgp Iy, CRD ¢6 thé hd trg quy vi bang céch
ghi chép théng tin cla quy Vi qua dién thoai hoac
théng qua Dich vu tiép am California (Callfornla
Relay Ser\/lce) (711) ddi véi nhiing ngudi Khiém
thinh hodc mac cerng Kho nghe hay mac khiém
khuyet vé kha nang sU dung I6i ndi, hodc quy vi ¢
thé lién lac vdi ching toi theo thong tin bén dudi.

LIEN LAC VOI CHUNG TOI

calcivilrights.ca. gpv/complamtprocess

Sé dién thoai mién cudc: (800) 884-1684
S6 mdy chii dién béo (TTY): (800) 700-2320
contact. center@calcwllrlghts ca.gov

DE c6 thém ban dich cua huéng dan nay, hdy truy cap:
www.calcivilrights.ca.gov/posters/employment
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HANH VI PHAN BIET DOI
XU TRONG CONG VIEC
LAM DUA TREN TINH
TRANG KHUYET TAT

Dao Luat Viéc Lam va Nha o} Cong Bang
(FEHA), Cuc Dén quyen (CRD) ban hanh,
nghlem cam hanh vi phan biét déi x{i va quay
roi tai noi lam viéc dua trén tinh trang khuyét
tat hoac dudc coi la khuyét tat cia mét ngudi.
Ngoai ra, FEHA nghiém cdm hanh vi tra thu vi
da thuc hién quyén FEHA, nhu nép don khiéu
nai vé hanh vi phan biét déi x{i. Luat ciing yéu
cau ngudi sl dung lao dong phai diéu chinh
cong viéc phu hdp vdi cac ca nhan bi khuyét
tatve thé chat hoac tinh than tri khi ngUdl su
dung lao dong c6 thé chUng minh dugc rang
lam nhu vay c6 thé gy ra nhiing khé khan
khong dang cé.

Luét bao vé cac tinh trang khuyét tat vé thé chét
hodc tinh than, bao gdm ca bénh HIV/AIDS, bat
ké tinh trang céch ly hién tai. Luat cling bdo vé
cactinh trang bénh Iy dudc xac dinh la bénh ung
thu hodc céc dac diém di truyén.

Tinh trang khuyet tat khdng bao gbm céc cerng
r0| loan hanh vi tinh duc, nghién cg bac, thoi an
cap vat, cerng cuong IUia, hoac ching réi loan
lam dung chéat gay nghién tac déng than kinh do
hién dang st dung ma tdy bat hap phap.


http://www.calcivilrights.ca.gov/posters/HateViolence 
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TRANG KHUYET TAT

FEHA VA DAO LUAT LIEN
BANG VE CONG DAN HOA
KY Bl KHUYET TAT:

FEHA cung cép céc bién phép bao vé toan dién hon
danh cho nhiing ngudi bi khuyét tat so vdi luat lién
bang. Nhiing ngudi s dung lao dong tai California
¢6 tU ndm nhan vién trd [én déu pha| tuan tha theo
FEHA, California cling dp dung cac dinh nghia rong
han ve tinh trang khuyet tat tinh than, finh trang
khuyet tat thé chat va tinh trang benh ly so vdi luat
lién bang.

Theo luét chia California, khuyét tat chi la “han ché&”
mét sinh hoat chinh. Khong nhu Iuat lién bang, tinh
trang khuyet tat khong nhat thiét phal lién quan dén
“han ché& dang ké” mdi dugc coi la khuyét tat. C6
thé xéc dlnh dugc mét finh trang hay khuyet tat co
kha nang “han ché&” smh hoat chinh, bat ké viéc c6
strdung blen phap giam thiéu hay khong, nhu dung
thuéc hay cay ghep b phan gia, tru khi chinh bién

phdp gidm thiéu dé han ché& mét sinh hoat chinh.

DIEU CHINH HOP LY

Ngu’0| su dung lao dong can pha| tlep xuc vé6i nhan
vién dé fim hiéu tat ca céc bién phap diéu chinh hop
ly cho ngudi d6 trudc khi ti chéi giao viéc cho ngugi
d6 hoac dua ra bat ky quyet dinh nao lién guan dén
viéc lam. Nhu cau diéu chinh cé thé phat sinh tu
bién phap giam thiéu, nhu dung thudc cho finh trang
khuyét tat chinh.

Bién phap diéu chinh dudc coi la hgp ly néu khong
gay ra nhiing kho khan khéng dang ¢ cho doanh
nghiép ctia ngudi st dung lao dong. Bién phap diéu
chinh hgp ly co thé bao gom, nhung khong gidi han,
viéc thay doi nhiém vu trong cong viéc hoac sb gic

Iam viéc, bé tri lai khu vuc 1am viéc va/hoac cung cép
cac thiét bi hd trg ca hoc hodc dién. Ngudi st dung lao
dong co thé nhan dudc ho trg tur cac ca quan chinh phu
va cac chuyén gia | bén ngoai dé xac dinh xem c6 thé
thuc hién nhiing diéu chinh nao.

TAI LIEU PANH GIA Y TE DOC LAP

Ngudi su dung lao dong pha| cho phép ngudi xin viéc
€0 ¢d hdi nop tai liéu danh gid y té doc lap néu co nghi
ngo Vvé viéc liéu ngudi d6 co thé thuic hién cac hoat
ddng can thlet néu dam nhiém mot cong viéc khi cd
hoac khong c6 diéu chinh hOp ly khong Viéc khong
cho phep ndp tai liéu danh gia y t& déc 1ap cé thé 1a mot
hanh vi vi pham phap luat khac.

HANH VI PHAN BIET DOI XU

Sau day la hai ly do ma nhiing ngugi st dung lao déng
thuong dua ra nhung khéng phai la nhiing ly do hgp ly
dugc chap nhan, co lién quan dén hanh vi phan biét déi
XU v6i nhiing ngudi khuyét tat:

. Kha nang gy tén hai trong tuong lai vdi ngudi d6
hodc nhiing ngudi khac

« Tuyén dung cac ca nhan khuyét tat sé lam tang muic
phi'bao hiém clia ngudi st dung lao dong

Bat ky quyét dinh cd nhan hodc cd lién quan dén cong
viéc nao dua trén mot trong nhu’ng ly do sau day déu
khong phai 1a hanh vi phan biét doi x:

» Ngugi do khong thé thuic hién céc chuic nang thiét
yéu trong cong viéc va khéng c6 su diéu chinh hap
ly nao co thé g|up ngudi do thuic hién dudc cac “chic
nang thiét yéu” trong cong Viéc.

» Ngugi do co thé tao ra mai nguy hiém tiém an va
thuic t& cho ban than hoac nguidi khac khi thuc hién
cong viéc va khong co su diéu chinh hgp ly nao cé
thé loai bo hodc lam gidm méi nguy hiém dé
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CAU HOI TUYEN DUNG

FEHA nghiém cam céc chl doanh nghiép, du a bang
|Gi nGi hay van ban:

1. Hoivé moi thong tinlién quan dén viéc tham
kham yte hay tam ly, hodc céc cau hdi c6 lién
quan dén bat ky NQGuoi xin viéc hodc nhan vién
nao trudc khi dua ra I3i mai lam viéc

2. Hoi truc tlep hoac gian tlep Ve viéc Nguai xin viéc
hoac nhan vién ¢ bi khuyet tat tinh than hoac thé
chat, hoac finh trang bénh ly khac khéng

3. Hoi vé ban chat va muic dé nghiém trong clia finh
trang khuyét tat tinh than hodc thé chat, hoac tinh
trang bénh ly

Tuy nhién, ngudi su dung lao dong co thé hoi vé kha
nang cta ngudi xin viec dé thuc hién cac chuic nang
lién quan den cong viéc va co thé trd 18 cau hdi clia
NQUSi xin viéc vé viéc cd bién phap diéu chinh hop ly
hay khong.

Sau khi dua ra I6i mai viéc lam cho ngudi xin viéc,
ngu0| su dung lao dong ¢ thé yéu cau nguol do di
kham yte hoac tam Iy trudc khi'bat dau cong viéc.
Tuy nhién, viéc tham kham hodc do hdi can lién quan
dén cong viéc va phu hgp vdi nhu cau clia hoat déng
kinh doanh va tat ca nhan vién thuc hién cling loai
cdng viéc déu phai tién hanh tham khadm hoac do hai.

Ngudi su dung lao dong ciing c6 thé tién hanh to
chtic céc cudc tham kham y té tu nguyén, bao gom
thdm kham ca ve tién st bénh Iy, nhu mét phan cla
chuang trinh kiém tra stc khoe nhan vién. Thong tin
nay phal dugc luu trix rleng va tch biét véi ho so viéc
[am cling nhu hod so ¢ nhan. Nguol su dung lao dong
khong dugc phat nhan vién do tu chéi tham gia qua
trinh tham kham y té tu nguyén.



