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ENROLLEE NOTICES

Federal and state laws require enrollees to be notified on a periodic basis about enrollee rights and
privacy practices. Below is a summary of the notices that are available under the legal or privacy
section of our webpage. To access the most current version and the full text of each notice, please visit
our website at deltadentalins.com.

Federal Notices:
e HIPAA Notice of Privacy Practices (NPP): Federal regulations require insurance plans to share
information about the company’s privacy practices. This is called a “Notice of Privacy Practices
(NPP)” and should be read when an individual first becomes an enrollee and reviewed at least
every three years thereafter.

e Gramme-Leach-Bliley (GLB): Financial institutions and insurance companies must describe how
demographic and financial information is collected and shared. California requires a state
specific notice called the California Financial Privacy Notice, which is described below under the
State Notices section.

¢ Notice of Non-Discrimination: We comply with applicable federal civil rights laws and do not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, including sex
stereotypes and gender identity. If you believe we have failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex,
you can file a grievance electronically online, over the phone with a customer service
representative, or by mail.

e Language Assistance Notice and Survey: We provide phone interpretation to callers who do
not speak English. In California, we will also provide, on request, a translated copy of certain
vital documents in either Spanish or Chinese. In Maryland and Washington DC, enrollees may
receive grievance materials in Spanish or Chinese.

State Notices:
e CA Financial Privacy Notice: This notice to Californians describes our demographic and financial
information collection and sharing practices. It is similar to the Gramm-Leach-Bliley (GLB) notice
described above.
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CA Grievance Process: This notice describes our procedure for processing and resolving
enrollee grievances and gives the address and phone number to make a complaint. Californians
are encouraged to read this notice when they first enroll and annually thereafter.

CA Timely Access to Care: California law requires health plans to provide timely access to care.
This law sets limits on how long enrollees must wait to get appointments and telephone
assistance.

CA Tissue and Organ Donations: This notice informs subscribers of the societal benefits of
organ donation and the methods they can use to become organ and/or tissue donors. California
regulations require every health plan to provide this information upon enrollment and annually
thereafter.

CA Annual Deductible and OOP Max Accrual Balances: California law requires health plans to
provide enrollees with up-to-date accrual balances towards their annual deductible and out-of-
pocket maximum for every month benefits were used until the accrual balances are met.
Enrollees have the right to request their most up-to-date accrual balance from the health plan
at any time.

CA Request Confidential Communications: This notice informs subscribers of methods of
contacting the plan when there is a need or desire to provide an alternative address to received
protected health information. Users may also choose to use the “Request for Confidential
Communication” form when submitting such request.

Rhode Island

RI Annual Grievance Notification: This notice describes our procedure for processing and
resolving enrollee grievances and benefit determination appeals as well as the rights associated
with each. It gives the address and phone number to make a complaint. Rhode Island residents
are encouraged to read this notice when they first enroll and annually thereafter.

For questions concerning the notices, please contact us at 866-530-9675. You may also write to us at:

Delta Dental
PO Box 997330
Sacramento, CA 95899-7330

Our Delta Dental PPO plans are underwritten by these companies in these states: Delta Dental of California — CA, Delta Dental of the District of Columbia
— DC, Delta Dental of Pennsylvania — PA & MD, Delta Dental of West Virginia, Inc. — WV, Delta Dental of Delaware, Inc. — DE, Delta Dental of New York,
Inc. — NY, Delta Dental Insurance Company — AL, DC, FL, GA, LA, MS, MT, NV, TX and UT. DeltaCare USA is underwritten in these states by these
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DeltaCare USA administrator in all these states. These companies are financially responsible for their own products. DeltaVision is underwritten by these
companies in these states: Delta Dental of California — CA; Delta Dental Insurance Company — AL, DE, DC, FL, GA, LA, MD, MT, NV, NY, PA, TX, UT, and
WV. DeltaVision is administered by Vision Service Plan (VSP).

Rvsd/06/2025



A DELTA DEN'ALﬂ deltadentalins.com

FeoR AR

RFRAT AR B E SRR P R AR EAEATRIFSRARE T RV EER o DU 23 H TP R A R
FALREER o TR LRV BRI 2L - TR AR EOT BRI K S BN > 5F g s EMAI4EIS

deltadentalins.com -

R AN
o ((BEFEBuIEMEET/AZE) (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)
BRFAEBIESD (Notice of Privacy Practices, NPP) : I flUARI ZOK Orbant HIHL = A FIRIRERA
fE@J"“ﬂ B R T BRI BT (NPP) | FEfR AFEAE B KIGRIGRIREZ S > Btk
2/ V= FEBR I -

e {(Gramm-Leach-Bliley J£Z&) (Gramm-Leach-Bliley, GLB) : & GlfAfEF1 (b 5. EER FH UL
LR NGB ARV TTE o JINZERER TﬁJ‘J VEFRIEA > B ChIN< r‘i‘ﬂlﬁ%ﬁ
FE3E%1) (California Financial Privacy Notice) » ELfEN A FH <0 N5 T NBAE | 3457 -

o FREGAEA ¢ WMVEFEANVBFIRMAE - AR - B B -~ Fl - R
PRI CEARMERIZIREN SRR ERIE ) 103 PSR - ASREER R TRRER (LB LR Fs -
BCEFRER ~ FE  BEE ~ AR~ RIS SR DA O BT AR A AR T
SRR - &R ERRAE T TR TR PR R - SRR E T
= o

o SEEWMBIBAMEHEE « AN FRTCHACEZ R ITERE R - I 3
R FR e SR EE S AR AY PE B A SCE T SCRIERR - (£55 ELRE AN B i B bl aefr
W o B R AN AT HUPE DL Sk SCRCAS Y FRER A ©

\\\ﬁ
. bUJ‘I\IE?i%%ﬂ\ﬁ%H AGBH 5 TE RPN E RERIHFRAMIWEE RIS = AN D 4a T B 5 & sty
TEEIAER] - ZE8L it (Gramm-Leach-Bliley JAZZ) (GLB) AL

o JINERFFRAR ¢ A S AERR M BRI DR AN FREFAVAR S > PRI T felT
AYHIHE AT EREE TS » BTSN G BRAE B R ICOriEs R LR B R — A A

Feff9HY Delta Dental PPO SHEIFELL NINEILL N2\ E]# {%  Delta Dental of California — CA, Delta Dental of the District of Columbia — DC, Delta Dental of
Pennsylvania — PA f{1 MD, Delta Dental of West Virginia, Inc. — WV, Delta Dental of Delaware, Inc. — DE, Delta Dental of New York, Inc. — NY, Delta
Dental Insurance Company — AL, DC, FL, GA, LA, MS, MT, NV, TX F1 UT. DeltaCare USA 1F L N INEIEA N A EJ7& £ © AL — Alpha Dental of Alabama, Inc.;
AZ — Alpha Dental of Arizona, Inc.; CA — Delta Dental of California; AR, CO, IA, MA, ME, MI, MN, NC, ND, NE, NH, OK, OR, RI, SC, SD, VA, VT, WA, WI, WY
— Dentegra Insurance Company; AK, CT, DC, DE, FL, GA, KS, LA, MS, MT, TN, WV — Delta Dental Insurance Company; Hl, ID, IL, IN, KY, MD, MO, NJ, OH, TX
— Alpha Dental Programs, Inc.; NV — Alpha Dental of Nevada, Inc.; UT — Alpha Dental of Utah, Inc.; NM — Alpha Dental of New Mexico, Inc.; NY — Delta
Dental of New York, Inc.; PA — Delta Dental of Pennsylvania. Delta Dental Insurance Company 1 _F#itffi 5 J#&{T- DeltaCare USA HYE R4 - i2E06/0\F]
WHGELEFHKET - DeltaVision 7ELL FINEH L A F&K{E © Delta Dental of California — CA; Delta Dental Insurance Company — AL, DE, DC, FL,
GA, LA, MD, MT, NV, NY, PA, TX, UT F1 WV. DeltaVision [ Vision Service Plan (VSP) &

EETHY 20254 6 A



O DELTA DENTAL
deltadentalins.com

o DIMRRFEEEA 0} Hiﬂq%%ﬁ? R R T BRI S R ETAES ERSLY
NI EE TR B SRR T T PR -

o IINAHERAIZSEIIEMIBAT | ACE A SRS AT TR S e A A S » LA
SRR/ SRAT GBI E IRTE o M SR A [ s B 2 (R A A HE
g

o MNEFEEEEERIE 4B (Out-of-Pocket, OOP) /s Rt &REH © NI Iii?%%i‘i&}%ﬂr%
FEEHEE G0 B (o e fr A se B ass H95-E B (38R B (92 R AR ?i“rﬁ%ﬁé &i
HEZEFRETerdi ML - iR AR R R B R AU Rt erdiEs

o NINEREMENERFFBA © AEBA SESHETRT - (EFRZEEm E iR A Rt DIz
(REEM R A R AE AT EIY =0 o (B ] DUBHEE RS IU R EE RS R T el
R, -

I‘ \\I\

o ZEfEE (Rhode Island, RI) HHGFAERI * AiHA 5 R AN B ER AL Or A FH R ELAR (3
R _EETEIRE Fe RAHBAMER] » R B SR EE I ER RS SRHS - IRFTESEEEINERAE
BRI S PR B B — A A

NS EHCERIFSRERN > FEHEET 866-530-9675 B FIMHAS o Lt A LIS {EZE LU T -

Delta Dental
PO Box 997330
Sacramento, CA 95899-7330

Feff9HY Delta Dental PPO SHEIFELL NINEILL NN E]# {7  Delta Dental of California — CA, Delta Dental of the District of Columbia — DC, Delta Dental of
Pennsylvania — PA f{1 MD, Delta Dental of West Virginia, Inc. — WV, Delta Dental of Delaware, Inc. — DE, Delta Dental of New York, Inc. — NY, Delta
Dental Insurance Company — AL, DC, FL, GA, LA, MS, MT, NV, TX fI UT. DeltaCare USA £ LA MM EHLL N A S £ © AL — Alpha Dental of Alabama, Inc.;
AZ — Alpha Dental of Arizona, Inc.; CA — Delta Dental of California; ; AR, CO, IA, MA, ME, MI, MN, NC, ND, NE, NH, OK, OR, R, SC, SD, VA, VT, WA, WI, WY
— Dentegra Insurance Company; AK, CT, DC, DE, FL, GA, KS, LA, MS, MT, TN, WV — Delta Dental Insurance Company; Hl, ID, IL, IN, KY, MD, MO, NJ, OH, TX
— Alpha Dental Programs, Inc.; NV — Alpha Dental of Nevada, Inc.; UT — Alpha Dental of Utah, Inc.; NM — Alpha Dental of New Mexico, Inc.; NY — Delta
Dental of New York, Inc.; PA — Delta Dental of Pennsylvania. Delta Dental Insurance Company {£ 775 & LE J[|[#&{F DeltaCare USA HYE & - 5L\ F]
HH BESEFWBET o DeltaVision {ELL NN L N/A T (% © Delta Dental of Callforma — CA,; Delta Dental Insurance Company — AL, DE, DC, FL,
GA, LA, MD, MT, NV, NY, PA, TX, UT Fl1 WV. DeltaVision [ Vision Service Plan (VSP) &

fEETI: 2025 4 6 H



A DEL'A DE“'AL® es.deltadentalins.com

AVISOS PARA LOS AFILIADOS

Las leyes federales y estatales exigen que se informe con regularidad a los afiliados acerca de sus
derechos y las practicas de privacidad. A continuacidon, se muestra un resumen de los avisos
disponibles en la seccion legal o de privacidad de nuestra pagina web. Para acceder a la versién mas
reciente y al texto completo de cada aviso, visite nuestro sitio web en es.deltadentalins.com.

Avisos federales:

e Auviso sobre las practicas de privacidad (NPP, por sus siglas en inglés) de la Ley de Portabilidad
vy Responsabilidad de los Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés): Las regulaciones
federales exigen que los planes de seguro compartan informacién sobre las practicas de
privacidad de la compaiiia. Esto se denomina “Aviso sobre las practicas de privacidad (NPP)” y
debe leerse cuando una persona se convierte en afiliado por primera vez y revisarse al menos
cada tres afos de ahi en adelante.

e Gramme-Leach-Bliley (GLB): Las instituciones financieras y las compaiiias de seguro deben
describir cdmo se recopila y comparte la informacién demografica y financiera. California exige
gue se proporcione un aviso especifico para el estado, denominado Aviso de privacidad
financiera de California, el cual se describe mas adelante en la seccidén Avisos estatales.

e Aviso de no discriminacidon: Cumplimos las leyes federales aplicables de derechos civiles y no
discriminamos por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, incluidos
los estereotipos de género y la identidad de género. Si usted considera que no le hemos
proporcionado estos servicios o que le hemos discriminado de otra forma por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja en linea de manera
electrdnica, por teléfono con un representante de servicio al cliente o por correo.

e Aviso de asistencia en otros idiomas y encuesta: Proporcionamos servicios de interpretacion
telefdnica a las personas que llaman y no hablan inglés. En California, también
proporcionaremos, a pedido, una copia traducida de ciertos documentos vitales en espaiiol o
chino. En Maryland y Washington DC, es posible que los afiliados reciban material sobre quejas
en espanol o chino.

Nuestros planes Delta Dental PPO estan respaldados por las siguientes compafiias en estos estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental of
the District of Columbia en District of Columbia; Delta Dental of Pennsylvania en Pennsylvania y Maryland; Delta Dental of West Virginia, Inc. en West
Virginia; Delta Dental of Delaware, Inc. en Delaware; Delta Dental of New York, Inc. en New York; Delta Dental Insurance Company en Alabama, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Mississippi, Montana, Nevada, Texas y Utah. DeltaCare USA estd respaldado en estos estados por las siguientes
compafiias: en Alabama por Alpha Dental of Alabama, Inc.; en Arizona por Alpha Dental of Arizona, Inc.; en California por Delta Dental of California; en
Arkansas, Colorado, lowa, Massachusetts, Maine, Michigan, Minnesota, North Carolina, North Dakota, Nebraska, New Hampshire, Oklahoma, Oregon,
Rhode Island, South Carolina, South Dakota, Virginia, Vermont, Washington, Wisconsin y Wyoming por Dentegra Insurance Company; en Alaska,
Connecticut, District of Columbia, Delaware, Florida, Georgia, Kansas, Louisiana, Mississippi, Montana, Tennessee, West Virginia por Delta Dental
Insurance Company; en Hawaii, Idaho, lllinois, Indiana, Kentucky, Maryland, Missouri, New Jersey, Ohio y Texas por Alpha Dental Programs, Inc.; en
Nevada por Alpha Dental of Nevada, Inc.; en Utah por Alpha Dental of Utah, Inc.; en New Mexico por Alpha Dental of New Mexico, Inc.; en New York por
Delta Dental of New York, Inc.; en Pennsylvania por Delta Dental of Pennsylvania. Delta Dental Insurance Company opera como administradora de
DeltaCare USA en todos estos estados. Estas compaiiias tienen la responsabilidad financiera de sus propios productos. DeltaVision esta respaldada por
estas compafiias en los siguientes estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental Insurance Company en Alabama, Delaware, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Maryland, Montana, Nevada, New York, Pennsylvania, Texas, Utah y West Virginia. DeltaVision es administrado por
Vision Service Plan (VSP).
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Avisos estatales:
e Auviso de privacidad financiera de California (CA): Este aviso para los californianos describe
nuestras practicas de recopilacion e intercambio de informacidn demografica y financiera. Es
similar al aviso de Gramm-Leach-Bliley (GLB) que se describié antes.

e Proceso de quejas para CA: Este aviso describe nuestros procedimientos para procesar y
resolver quejas de los afiliados y proporciona una direccion y nimero de teléfono para
presentar una queja. Se anima a los californianos a leer este aviso cuando se inscriben por
primera vez y una vez al afio de ahi en adelante.

e Acceso oportuno a la atencion en CA: La ley de California exige que los planes de salud brinden
acceso oportuno a la atencion. Esta ley establece limites sobre cuanto tiempo deben esperar
los afiliados para obtener citas y recibir asistencia telefdnica.

e Donacidn de 6rganos y tejidos en CA: Este aviso informa a los asegurados sobre los beneficios
para la sociedad de la donacién de érganos y los métodos que se pueden usar para convertirse
en donante de érganos o tejidos. Las regulaciones de California exigen que todos los planes de
salud proporcionen esta informacion en el momento de la inscripcién y una vez al afio de ahi en
adelante.

e Balances devengados del deducible anual y del limite maximo de los gastos de bolsillo (OOP,
por sus siglas en inglés) de CA: La ley de California exige que los planes de salud proporcionen a
los afiliados los balances devengados actualizados para su deducible anual y su limite maximo
de los gastos de bolsillo para cada mes en que se utilizaron los beneficios hasta que se cumplan
los balances devengados. Los afiliados tienen derecho a solicitar el balance devengado mas
actualizado del plan de salud en cualquier momento.

e Solicitud de comunicaciones confidenciales de CA: Este aviso informa a los asegurados sobre
los métodos para ponerse en contacto con el plan cuando existe la necesidad o el deseo de
proporcionar una direccidn alternativa para recibir informacién de la salud protegida. Los

Nuestros planes Delta Dental PPO estan respaldados por las siguientes compafiias en estos estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental of
the District of Columbia en District of Columbia; Delta Dental of Pennsylvania en Pennsylvania y Maryland; Delta Dental of West Virginia, Inc. en West
Virginia; Delta Dental of Delaware, Inc. en Delaware; Delta Dental of New York, Inc. en New York; Delta Dental Insurance Company en Alabama, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Mississippi, Montana, Nevada, Texas y Utah. DeltaCare USA estd respaldado en estos estados por las siguientes
compafiias: en Alabama por Alpha Dental of Alabama, Inc.; en Arizona por Alpha Dental of Arizona, Inc.; en California por Delta Dental of California; en
Arkansas, Colorado, lowa, Massachusetts, Maine, Michigan, Minnesota, North Carolina, North Dakota, Nebraska, New Hampshire, Oklahoma, Oregon,
Rhode Island, South Carolina, South Dakota, Virginia, Vermont, Washington, Wisconsin y Wyoming por Dentegra Insurance Company; en Alaska,
Connecticut, District of Columbia, Delaware, Florida, Georgia, Kansas, Louisiana, Mississippi, Montana, Tennessee, West Virginia por Delta Dental
Insurance Company; en Hawaii, Idaho, lllinois, Indiana, Kentucky, Maryland, Missouri, New Jersey, Ohio y Texas por Alpha Dental Programs, Inc.; en
Nevada por Alpha Dental of Nevada, Inc.; en Utah por Alpha Dental of Utah, Inc.; en New Mexico por Alpha Dental of New Mexico, Inc.; en New York por
Delta Dental of New York, Inc.; en Pennsylvania por Delta Dental of Pennsylvania. Delta Dental Insurance Company opera como administradora de
DeltaCare USA en todos estos estados. Estas compaiiias tienen la responsabilidad financiera de sus propios productos. DeltaVision esta respaldada por
estas compafiias en los siguientes estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental Insurance Company en Alabama, Delaware, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Maryland, Montana, Nevada, New York, Pennsylvania, Texas, Utah y West Virginia. DeltaVision es administrado por
Vision Service Plan (VSP).
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usuarios también pueden elegir usar el formulario “Solicitud de comunicacién confidencial” al
enviar dicha solicitud.

Rhode Island

¢ Notificaciéon anual sobre las quejas de Rhode Island (RI): Esta notificacidon describe nuestro
procedimiento para procesar y resolver las quejas de los afiliados y las apelaciones de
determinaciones de beneficios, asi como los derechos asociados a cada una de ellas.
Proporciona la direccién y el numero de teléfono para presentar una queja. Se anima a los
residentes de Rhode Island a leer este aviso cuando se inscriben por primera vez y una vez al
afio de ahi en adelante.

Si tiene preguntas respecto a los avisos, pongase en contacto con nosotros al 866-530-9675. También
nos puede escribir a:

Delta Dental
PO Box 997330
Sacramento, CA 95899-7330

Nuestros planes Delta Dental PPO estan respaldados por las siguientes compafiias en estos estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental of
the District of Columbia en District of Columbia; Delta Dental of Pennsylvania en Pennsylvania y Maryland; Delta Dental of West Virginia, Inc. en West
Virginia; Delta Dental of Delaware, Inc. en Delaware; Delta Dental of New York, Inc. en New York; Delta Dental Insurance Company en Alabama, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Mississippi, Montana, Nevada, Texas y Utah. DeltaCare USA esta respaldado en estos estados por las siguientes
compafiias: en Alabama por Alpha Dental of Alabama, Inc.; en Arizona por Alpha Dental of Arizona, Inc.; en California por Delta Dental of California; en
Arkansas, Colorado, lowa, Massachusetts, Maine, Michigan, Minnesota, North Carolina, North Dakota, Nebraska, New Hampshire, Oklahoma, Oregon,
Rhode Island, South Carolina, South Dakota, Virginia, Vermont, Washington, Wisconsin y Wyoming por Dentegra Insurance Company; en Alaska,
Connecticut, District of Columbia, Delaware, Florida, Georgia, Kansas, Louisiana, Mississippi, Montana, Tennessee, West Virginia por Delta Dental
Insurance Company; en Hawaii, Idaho, lllinois, Indiana, Kentucky, Maryland, Missouri, New Jersey, Ohio y Texas por Alpha Dental Programs, Inc.; en
Nevada por Alpha Dental of Nevada, Inc.; en Utah por Alpha Dental of Utah, Inc.; en New Mexico por Alpha Dental of New Mexico, Inc.; en New York por
Delta Dental of New York, Inc.; en Pennsylvania por Delta Dental of Pennsylvania. Delta Dental Insurance Company opera como administradora de
DeltaCare USA en todos estos estados. Estas compaiiias tienen la responsabilidad financiera de sus propios productos. DeltaVision esta respaldada por
estas compafiias en los siguientes estados: Delta Dental of California en California; Delta Dental Insurance Company en Alabama, Delaware, District of
Columbia, Florida, Georgia, Louisiana, Maryland, Montana, Nevada, New York, Pennsylvania, Texas, Utah y West Virginia. DeltaVision es administrado por
Vision Service Plan (VSP).
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