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CHUONG TRINH SACRAMENTO KHONG RO Ri NUGC

PON CHO KHACH HANG

Kinh gtri khach hang cdathanh phé:

Cam on ban d3 quan tdm dén Chuwong trinh khéng ro ri Nudc cla Thanh phd Sacramento. Ching t6i cam két hop tac véi ban d€ duy
tri va tich hop nudc, nang lwong va giam phat khi thai nha kinh, gidp ich cho nén kinh t€ va méi trwong cla Thanh phé Sacramento
ddng thoi bdo dam cong bang x3 hdi. Chuong trinh Khéng Ro Ri Nude clia B Tién ich (DOU) duorc thiét k& dé gidp céc chd sé hitu
nha & mot gia dinh thudc céc cdng déng vung khé khdn (DAC) sira chita chd ro i.

Chwong trinh cung cap:

Theo chuong trinh nay, tho stra dng nwdc theo hop déng cé thé thay thé/slra chita cdc bd phan bang cic san pham dugc EPA
WaterSense phé duyét khi cé thé va khdéng gidi han &:

e Slra chita nha vé sinh  Thay Bon Cau

e Stra May Nudc Néng * Thay May Suc Khi

e Thay Binh Néng Lanh * Thay voi bép

e Thay van géc quay mdt phan tw e Slra chita voi bép

e Slra chita dudng day cung cap  Stra RO Ri X{r Ly

e Stra RO Ri Trén Twong e Thay thé voi chiu rira
e Stra chita/chi dao lai san nha hodc ro ri bén ngoai nha e S(ra Voi Chau

e S(ra Hé Théng Tudi e Thay YEm Voi

e Thay Van B6n Tam va Voi Hoa Sen
D& d0 diéu kién, ban phai:

1. Dang nhén dich vy Cap nudc clia Thanh phé Sacramento;

2. Song trong mot trong cdc khu vwre DAC hodc dd diéu kién/tich cwe nhan H& tro Gia Tién ich Sacramento (SURA).

3. S& hitu nha va dat ma ngdi nha nam trén d6 (nha di dong trong cong vién di dong sé hitu dat 1a vi dy phd bién vé nhitng ngdi nha
khéng du diéu kién nhan hé tro).

4. La (nhitng) ngudi thuong trd trong ngdi nha can hd trg sira 6ng nudce.

a. khach hang phai xac minh tinh trang thudng trd bang cach cung gidy to tuy than, t& khai thué hodc chirng thu nha.

D& tham gia, vui long lam theo cac budc sau:

1. Dién vao Don dang ky: Hoan thanh cac trang 2-4 (Trang bia, Thoa thuan khach hang) va dinh kém cac tai liéu xac
minh thich hop vé quyén s& hitu nha va noi cu trd. Thu thap thong tin hd tro cla ban va gl téi
LeakFree@cityofsacramento.org hodc gl thu tdi:

City of Sacramento Department of Utilities
Leak-Free Sacramento Program
5730 24+ Street, Building 22
Sacramento, CA, 95822

Cam on. Chung téi mong duoc |1am viéc véi ban!
Phone: (916) 808-5605
Website: www.sacwaterwise.com



http://www.sparesacwater.org/
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City Of Sacramento Department of Utilities (DOU)

Trang Bia Ung Dung Chuong Trinh Sacramento
Khong Bi Ro Ri NU'OC

Vui long kiém tra bén dudi cac muc ap dung cho ban va ban dang gri cling vdi tai liéucda minh.

Théa thuan khach hang (Bt budc, xem trang 3)

M ta kha nang ro ri (néu c6, xem trang 4)

Gidy to xac minh quyén sé& hitu nha va noi cu tra (Bt budc dé da diéu kién

Nhitng nguwoi tham gia Chuong trinh dugc phé duyét sé hoan thanh cac budéc
sau:

1. Khi don ding ky cOa ban d3 dwgc chip thuan, ban s& duwoc lién hé dé 1én lich kiém tra nha béi the sira 6ng nudc theo
hgp ddng cta Thanh phé. The stra 6ng nudce theo hop déng s& xdc dinh vj tri ro ri bén trong va bén ngoai nha cla ban.

2. Sau d6, the stra 6ng nwdc theo hop déng sé xac dinh moi stra chira/thay thé can thiét trong nha. V&i tv cach 1a khach
hang, ban s& ky va nhan mét ban sao cia Mau Gidy Phép Lam Viéc Khéng Ro Ri & Sacramento va M3u Théa Thuan Phat
Hién va Slra Chira Ro Ri (néu cd) tir tho slra 6ng nwde da hop dong véi Ro Ri & Sacramento, cdc miu ndy sé néu chi tiét
nhi*ng chd ro6 ri ndo d3 duwoc tim thay trén tai sin cla ban va nhitng stra chita/thay thé can thiét.

3. Sau khi hoan thanh dy 4n, ban s& ky va nhan mét ban sao ctia MAu Hoan thanh Céng viéc Khong Ro 1f & Sacramento tir tho
stra 8ng nudc d3 ky hop déng véi Chuong trinh Khéng Ro ri & Sacramento d& ddm bao rang viéc slra chita d& duwgc hoan
thanh.
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Théa thuan khach hang (Yéu ciu chir ky)

Xin vui long doc cac hop déng sau mét cdch can than. Néu ban cé bat ky ciu
héi nao vé ndi dung cla nd, hay goi (916) 808-5605 hodc glri email cho
LeakFree@cityofsacramento.org

Thong tin nguoi tham gia

Tén chia Nguwoi tham gia/Khach hang:

Dia chi: Thanh phé: ti€éu bang: Zip:

ai khodn nudc: Dién thoai: Dia chi Email:

Toi, ngudi tham gia, theo day yéu cau tham gia Chuong trinh slra chita Sacramento khéng bj ro ri cia Thanh phé
Sacramento. Toi hiéu va dong y vdi cac diéu kién tham gia sau:

e Toi hiéu rang, vai tu cach |a ngudi tham gia, t6i s& phai lam viéc véi mot tho slra 6ng nwdc cé hop dong thong
qua chuong trinh Khéng Ro ri cia Thanh phé Sacramento.

e T6i hiéu rang toi s& khong nhan dugc tién hoan trd cho du an nay; tai tro cho du &n cla tdi s& dugc chuyén
truc ti€p dén doanh nghiép dwoc chi dinh.

e T6i hiéu rang day la mot chuong trinh han ché, ai dén trudc duoc phuc vu trede, va toi du diéu kién dé duoc
mot [an dén thdm dia diém cta nha thau va ching chi duoc cung cip cho cac dy an cé don dang ky dugc chap
thuan; Thanh phd cd thé tir chdi bat ky don dang ky nao khong dép ng cac yéu cau cla chuong trinh.

* T6i hidu rang néu téi dwoc yéu cau cung cap céc tai liéu b6 sung (bang chirng vé quyén s& hitu nha) cho don
dang ky cla minh, t6i phai cung cap ching trong vong hai tuan ké tir khi téi dugc nhan vién chuwong trinh yéu
cau cung cap. Néu t6i khong glri lai ching trong khung thoi gian nay, don dang ky cla téi sé bi rat lai va téi phai
doi mot thang trudce khi dang ky lai.

* Toi hiéu rang nhi*ng cai tién d6i vdi hé théng 6ng nwdce cla toi ¢ thé khong lam gidm hda don tién nudc.

* T6i hidu rang ho tro Hé théng nudc sé khdng dwoc thue hién néu sy ho tro dé sé dan dén diéu kien moi
trudng nguy hiém hodc cho phép diéu kién mdi trwdng nguy hiém hién tai tiép tuc. Néu phat hién thay tinh
trang moi treong nguy hiém, chang han nhu ndm méc, amiang, chi thi phai gidm thiéu theo cac quy dinh hién
hanh.

e T6i hiéu rang nha cla toi phai cé thé & duwoc va an toan dé cd thé & thi mdi du diéu kién nhan dich vu. Vi du vé
cac trwong hop khién mot ngdi nha khéng dd diéu kién bao gbm céc khu viee mé ra bén ngoai, khéng cé méi che
hoan chinh, san nha qua khéng 6n dinh dé dat nha vé sinh dung cach hodc mét ngdi nha dwoc bé tri tir cau tric
ho trg ban dau clia né theo céch khién né hoat ddng khdng an toan. Néu thg sira 6ng nuwdc theo hgp ddng ghi
nhan mdi lo ngai vé sy 6n dinh ciu tric hodc an toan chung cla ngdi nha, nhan vién Chuong trinh Khéng Ro ri s&
danh gia van dé dé va chuyén dén Bo phan Tuan thld Quy tac ctia Thanh phd Sacramento néu can.

Chir ky: Ngay:
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Md ta ban chat ctia bat ky ro ri ndo cé thé xay ra trong nha cla ban duwéi day (néu cé)
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