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Introducción  
 
El e-Planning servició está incorporado en el sistema de presentación de Electronic Plan 
Check (EPC), conocido como el Citizens Portal. A través del Citizens Portal 
(https://aca.accela.com/SACRAMENTO/Default.aspx) el público puede ver los detalles de 
los registros y el estado de los registros de la División de Planificación y Construcción. El e-
Planning servició le permite solicitar derechos de planificación y presentar solicitudes de 
permisos de construcción en línea. También autorizaciones de Verificación Electrónica de 
Planos (EPC) de la División de Planificación a través del Portal del Ciudadano.    

 
Además de los servicios detallados anteriormente, las personas con una cuenta registrada en 
el Citizens Portal también pueden utilizar los siguientes servicios: 

 Programación de inspección de edificios en línea; 
 Electronic Plan Check (EPC) (Consulta electronica de planos)  
 Hacer pagos en línea  

 
Cuenta registrada con licencia del contratista: 

 Aplicaciónes de permisos menores en línea. 
 

Esta guía del usuario informará al público cómo navegar el servicio de planificación 
electrónica, de la siguiente manera: 

 
Parte I de esta guía muestrará cómo registrarse para obtener una cuenta básica del Citizens 
Portal y que se requiere para enviar solicitudes en línea 

 
Parte II describe los pasos y requisitos para presentar una solicitud y describe los tres tipos de 
applicaciones disponibles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cityofsacramento.org/Community-Development/Building/Plan-Review/Electronic-Plan-Check
http://www.cityofsacramento.org/Community-Development/Building/Permit-Services/Minor-Permits
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Parte I: Instrucciones para registrarse 

 
Primer paso: Abrir una cuenta en línea 
 

La dirección del Citizen Portal es http://aca.accela.com/sacramento. 
 

Seleccione el enlace “New Users” para registrarse. 
 
 
 

Revisa y acepta las condiciones asociadas al uso de Citizen Portal 

 

 
Llene la información requerida y seleccione “Add New”. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Seleccione “Applicant” 
como tipo de contacto 
en el menú despegable 
y seleccione “Continue” 
 
 

 
 

Las cajas con * 
son 
obligatorios  

http://aca.accela.com/sacramento


5 

Final 08.14.2023 

 

 

 
 
Cuando ingresa toda la información requerida, verá la siguiente ventana y una nota de que se creó su 
cuenta. Revise su correo electrónico para ver el correo electrónico de Verificación que incluye 
instrucciones para activar su cuenta. 
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SEGUNDO PASO: Correo electrónico de verificación 
El correo electrónico de verificacion activará su cuenta del Citizens Portal. Haga clic en el enlace de 
Verificación.  
El enlace de verificación lo redirigirá a la página de inicio de sesión del Citizens Portal. 

 

 
NOTA: Aunque no es necessario para el envío de Revisión de Planificación, es ventajoso para un 
contratista que persigue un permiso menor vincular su licensia a su cuenta de usuario pública. Solo 
las cuentas con una licensia de contratista asociado pueden utilizer el sistema de permisos menores 
en línea. Para mas información, visite On-line Permitting 

 

 
 
 

TERCER PASO: Activar su cuenta  

Su cuenta esta activada si su nombre de 
usuario es visible en la pantalla. Con 
esta cuenta básica, ahora tiene 
accessos a varias funciones.  

 

 

 

 

http://www.cityofsacramento.org/Community-Development/Building/Permit-Services/Online-Permits
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Parte II: e-Planning Submittal 
 
Creación de una aplicación  
Seleccione “Crear solicitud de planificación o autorización para enviar al departamento de 
edificio” " 

 

 
 
Después de seleccionar su opción debe dirigirse al descargo de responsabilidad general. Lea 
el descargo y marque “He leido y aceptado los elementos anteriores” 

 

PRIMER PASO: Información del sitio  
Introducir la dirección o el número de parcela 

 

SEGUNDO PASO: Contactos 
Haz clic en el botón “Seleccionar de cuenta”. Se agregará la información de contacto de la cuenta de 
usuario pública. NOTA: Si desea utilizar un contacto diferente, vaya a Administrador de cuentas y agregue 
un nuevo contacto a su cuenta. No olvide guardar su trabajo seleccionando el botón “guardar y resumir 
más tarde”. 
 

 
 

NOTA: En cualquier momento en la aplicación, puede guardar y resumir la aplicación más tarde. 
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TERCER PASO: Applicaciones > Detalles 
 
Seleccione el tipo de applicación: 
 

Solo puede seleccionar un tipo de applicación por envío. Para conocer los requisitos de cada tipo de 
aplicación, vaya a la sección Tipo de Aplicación explicado. 
 
 

 
Selecciónar tipo de actividad:  
El tipo de actividad solo está disponible cuando se selecciona Building Permit Submittal Clearance. Solo 
podrá seleccionar un tipo de activiad por aplicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alcance del trabajo: 
Inlcuye un alcance breve y detallado de su Proyecto. 

Job Value: 
Se requiere un valor de trabajo. Es el 
valor justo de mercado del costo total 
de los materiales, mano de obra y 
equipo permanente como el contratista 
licenciado de California cobraría la 
realización del trabajo. Si es necessario, 
este valor puede ser estimado. 

La selecición de Revision to Issued Residential 
Permit or Deferred/Revision to Issued 
Commercial Permit  requerirá que se ingrese un 
número de planificación relevante.  
 

Por Ejemplo: DR12-345 
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CUARTO PASO: DOCUMENTOS > Documentos para enviar 
Adjunte todos los documentos requeridos para el tipo de applicación pertinente. Se requiere un 
mínimo de dos (2) documentos. 

 
Tipo de Aplicación  Documentos requeridos  
Derecho de Planificación 
(Planning Entitlement)  

Debe de tener al menos tres documentos: planos, fotos, y la 
aplicación. Más información listada en nuestras aplicaciones. 
(CDD-0063, CDD-0009, etc.) 

Permisos de construcción 
(Building Permits Submittal 
Clearance) 

Lista de verifiación de autorización de presentación de permisos 
de construcción. Para obtener más información, póngase en 
contacto con ezpermit@cityofsacramento.org o 
epcintake@cityofsacramento.org.  

Pre-Submittal Zoning Review 
(Revisón de planificación previa a 
la presentación) 

 

Envíe un correo electrónico a planning@cityofsacramento.org 
para pedir mas información.  

 
 

 
 

- Todos los documents deben tener 
un formato de document portátil 
(PDF) y no deben incluir ninguna 
firma segura incrustada. 

- Seleccione el tipo de documento 
correcto al cargar sus documentos. 

 
 
 
 

QUINTO PASO: Revise su información 
Verifique que toda la información en la aplicación sea correcta. Realice cualquier cambio 
según sea necesario y continúe con la aplicación. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ezpermit@cityofsacramento.org
mailto:epcintake@cityofsacramento.org
mailto:planning@cityofsacramento.org
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SEXTO PASO: Record Issuance 

Esta página confirma el presentatción de solicitud. Verá la confirmación de su envío y su 
número de registro (ver más abajo). Revise su correo electrónico para obtener un correo 
electrónico de confirmación (PLN). 

 

 
 
 
 

Ha terminado el envío de su solicitud. 

Espere 1-2 días para el procesamiento.   
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Qué sigue? 
 

El Planificador revisará la información del registro para comprobar si esta completo. Si se 
determina que el registro está incompleto por el Planificador, se enviará un correo electrónico 
al solicitante notificándole del estado actualizado del registro y una descripción detallada de 
las correcciones solicitadas 

 
Una vez que nuestro personal haya revisado su PLN para determinar si está completo y se haya 
tomado la determinación adecuada para su solicitud, se iniciará el proceso de EPC de la división de 
derechos de planificación y construcción. 

 
(1) Planning Entitlements. El planificador designará el tipo de registro de derecho específico 
(por ejemplo: DR-, Z-, P-, etc.) y facturará las tarifas apropiadas. Se enviará un aviso por correo 
electrónico al solicitante con instrucciones sobre cómo pagar las tarifas de planificación. Inicie 
sesión en su Portal para ciudadanos para ver y pagar las tarifas. Una vez que se hayan pagado las 
tarifas, comenzará la revisión estándar. 

 

NOTA: Una vez que los planos de construcción estén listos para ser presentados a la División de 
Edificios, se presentará una nueva solicitud de Planificación (PLN) a través del Citizen Portal 
como un tipo de solicitud de “Planning Clearance to Submit to Building” 

 
(2) Building Permit Submittal Clearance. Un planificador adelantará el proyecto para enviarlo a 
la comprobación Electronic Plan Check (EPC). Una vez movido, se generará un SUB- y se 
notificará al verificador del plan de construcción del SUB-. A partir de este momento, se 
reanudará el proceso estándar de comprobación Electronic Plan Check (EPC). El contacto 
registrado se le enviará un correo electrónico como se muestra en el ejemplo siguiente. 

 

https://aca-prod.accela.com/SACRAMENTO/Cap/CapHome.aspx?module=Planning&TabName=Planning&TabList=HOME%7C0%7CBuilding%7C1%7CPlanning%7C2%7CPublicWorks%7C3%7COperatingPermit%7C4%7CAPO%7C5%7CCurrentTabIndex%7C2
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Correcciones/Revisiones 

Un planificador puede pedir correcciones y revisiones o información adicional a través del Citizen 
Portal. Se enviará un correo electrónico al contacto registrado, como se muestra en el siguiente 
ejemplo. Inicie un sesión en su cuenta del Citizen Portal y cargue envíos a su PLN. 
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Explicación de los tipos de Aplicaciónes  
 

Esta sección describirá cada tipo de aplicación requerida y los documentos requeridos para su 
presentación. Hay tres (3) tipos de aplicaciones disponibles para elegir: 

 
1. Planning Entitlement  
2. Building Permit Submittal Clearance 
3. Pre-submittal Planning Review 

 
1.  Planning Entitlement  
Utilice esta opción si sabe que su proyecto requiere un derecho de planificación antes de poder 
enviarlo por el proceso de comprobación del Electronic Plan Check (EPC). Los derechos de 
planificación incluyen: Permisos de uso condicional (Condtional Use Permits, CUP), mapas 
tenativos/ subdivisiones (Tentative Map, Subdivision), plan de sitio y revisión de diseño (Site 
Plan and Design Review, SPDR) 
Requisitos de Presentación: (mínimo dos documentos) 

 
 Planning Entitlement Application, descargue la solicitud especifica para los 

documentos de presentación requeridos.  
 

Envíenos un correo electrónico a planning@cityofacramento.org O visítenos en 300 Richards Blvd, 
3rd Floor los Martes y Miércoles (solo por cita) para obtener información adicional o estimaciones 
de tarifas.  

 
 

2. Building Permit Submittal Clearance 
Este tipo de solicitud es para los solicitantes que están listos para presentar planos de 
construcción al departamento de construccion a través del programa de Electronic Plan Check 
(EPC). Puede solicitarlo si tiene un derecho de planificación aprobado o si no está seguro si un 
derecho de planificación es necesario.  

 
NOTA: Si se selecciona el tipo de solicitud de autorización de presentación de permisos de 
construcción, se desplegará una lista de tipos de actividad. Solo se puede seleccionar un tipo. 

 

Requisitos de Presentación: (mínimo dos documentos) 
 Visit el sitio web del departamento de construcción para conocer los requisitos de 

Electronic Plan Check (EPC) 
 

NOTA: Si está buscando un permiso menor, esta no es la solicitud correcta. Visite la 
página del Departamento de Construcción para saber cómo solicitar estos permisos en 
línea. 

 

Ejemplos de permisos menores incluyen: 
 

• Calentadores de agua residenciales y comerciales  
• Ventilación y aire acondicionado (HVAC) 

http://www.cityofsacramento.org/Community-Development/Resources/Forms/Planning-Forms
mailto:planning@cityofacramento.org
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• Retechos de residencilaes y comerciales  
• Trabajo eléctrico menor (residencial) 
• Trabajo menor de plomería (residencial) 

3. Pre-Submittal Planning Review 
Este tipo de solicitud es para los solicitantes que no necesariamente tienen un proyecto 
completamente desarrollado y necesitan información adicional de zonificación. Los solicitantes 
aquí tendrán una propuesta de proyecto o planos preliminares preparados.  

 
NOTA: No envíe una solicitud al Citizens’ Portal para una pregunta. Si tiene alguna pregunta, 
contacténos en planning@cityofsacramento.org  

 
 

Requisitos de Presentación: (mínimo dos documentos) 
 

 Planos arquitectónicos (Site Plan, floor plans, elevations) 
 Descripción del trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:planning@cityofsacramento.org
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Pagando sus tarifas de planificación 
Visite el siguiente enlace para pagar las tarifas de solicitud de derechos de planficación 
asociadas: https://aca-prod.accela.com/sacramento/Default.aspx. También puede pagar 
las tarifas con el cajero en 300 Richards Blvd.   

 
NOTA: Todas las tarifas se pagarán dentro de los 5 días calendario posteriores al aviso para pagar. 
 
Una vez en la página vinculada, desplácese hasta la parte inferior de la página y seleccione 
“Search Planning Applications/ Pay Fees.”  
Busque el registro utilizando el número de registro. Si no tiene el número de archivo, busque 
utilizando la dirección del proyecto o el número de parcela. 

 
Una vez en el registro de planificación se identifica la página, seleccione la pestaña de pago – 
pagar tarifas. Deberías ver una lista de tarifas y un total en la parte inferior. Seleccione Pagar 
tarifas para continuar con el pago en línea. 
 

 
Si tiene alguna pregunta, contacténos en planning@cityofsacramento.org  

mailto:planning@cityofsacramento.org
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	SEGUNDO PASO: Correo electrónico de verificación

	Parte II: e-Planning Submittal
	Creación de una aplicación
	PRIMER PASO: Información del sitio
	SEGUNDO PASO: Contactos
	TERCER PASO: Applicaciones > Detalles
	Seleccione el tipo de applicación:
	Selecciónar tipo de actividad:
	Alcance del trabajo:

	CUARTO PASO: DOCUMENTOS > Documentos para enviar
	QUINTO PASO: Revise su información
	SEXTO PASO: Record Issuance



	Ha terminado el envío de su solicitud.
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